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1. INTRODUCCION

La evolucion de las relaciones entre empresa y sociedad ha sido intensa
desde finales del siglo XIX hasta la actualidad, siendo equitativo significar
el progreso producido en la aportacién de la empresa a la sociedad. Esta
evolucion ha sido agrupada en cuatro grandes etapas: en la fase inducida
(1880-1920) las criticas se centran en las disfunciones del mercado creadas
por los intereses individuales que distorsionan los intereses de la mayoria;
en la fase enmarcada (1930-1960), dado el activismo estatal en la econo-
mia, se preconiza la promocién de relaciones sostenibles entre la empresa
y sus accionistas; en la fase obligatoria (1960-1970) surgen nuevos desafios
ambientales y sociales y empieza la presién de los consumidores, 1o que
conduce a que aparezcan regulaciones obligatorias para las empresas que
incorporan esas preocupaciones; finalmente la fase voluntaria (1980 hasta
la actualidad) se encuentra fuertemente influida por la globalizacion en
la que el poder de los Estados se va socavando, mientras se incrementa el
poder de las grandes corporaciones. Arraiga entonces la idea de que es
necesario un contrapeso a este poder de las empresas, por lo que se pre-
coniza que el mantenimiento de una buena reputacién empresarial se vea
asociado a iniciativas empresariales voluntarias de responsabilidad social
corporativa y de autocontrol.
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En un contexto como el actual, no hay duda de que la Responsabili-
dad Social de la Empresa es una instituciéon que ha llegado para quedar-
se. Por ello no es de extranar que el fenémeno de la Responsabilidad
Social de la Empresa sea objeto de creciente interés tanto en el E’tmbito
académico como por las propias empresas e incluso desde ¢l mismo

sector publico.

Ahora bien, abordar el analisis de una concreta problematica requie-
re, en primer lugar, que procedamos a su delimitacién; y a nadie escEi}?a
que encuadrar la Responsabilidad Social de la Empresa no es tarea facﬂ.
Efectivamente, un lugar comun en la aproximacion a la Responsabllllc.lad
Social de la Empresa reside en asignarle una configuracion polifacetu-:a.
Muiltiples son las disciplinas que la han abordado, muestra de su expansiva
difusién. La Responsabilidad Social de la Empresa ha sido objeto de ana-
lisis desde la ética, la sociologia, el marketing, la contabilidad, etc. Y todas
estas aproximaciones son de interés para desentranar la F(fn.]plf,j]ld'dd de la
Responsabilidad Social de la Empresa, institucion que dificilmente puede
ser reconducida a un andlisis parcial que adopte un tnico enfoque meto-
dolégico. Sus diversos planos son consustanciales a su naturaleza.

Esta complejidad inhabilita cualquier aspiracién a una aproximacion
holistica de la aplicacion de la Responsabilidad Social de la Empresa en
la Economia Social. Nuestra intencién es mucho mas modesta: tan solo
aspiramos a ofrecer un balance sumario de como ha penetrado 1a‘ Respon-
sabilidad Social de la Empresa en las entidades de economia social de‘sde
la 6ptica que ofrecen las memorias de sostenibilidad. Analisis que requiere
abordar previamente los actores en su desarrollo y los rasgos conformado-
res de la Responsabilidad Social de la Empresa.

2. PRINCIPALES ACTORES INTERNACIONALES
EN LA CONSTRUCCION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA EMPRESA

Desconocer la dimensién internacional de la Responsabilidad Social de
la Empresa conduce inexorablemente a privarle d‘e uno dej sus principales
vectores explicativos. Ciertamente, la Responsabilidad Social de.la Empr.e~
sa es un fenémeno que ha crecido al socaire de multiples corrientes. Sin
embargo, la insuficiencia del cardcter coercible de la norma juridica por
su necesario ambito territorial circunscrito al territorio nacional de los Es-
tados y la necesidad de incorporar a las empresas al respeto del orden
internacional forman parte su ADN. Por ello no es de extranar que en este
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epigrafe nos circunscribamos a las principales organizaciones internacio-
nales que se han ocupado de impulsar el contenido de la Responsabilidad
Social de la Empresa.

2.1. El Global Reporting Initiative

Dado que la transparencia es un requisito nuclear de la Responsabili-
dad Social de la Empresa surge la necesidad de establecer criterios unifor-
mes y estandares globales para la elaboracién del principal instrumento de
transparencia en la Responsabilidad Social de la Empresa: las memorias de
sostenibilidad que han devenido en los estados de informacién no finan-
ciera. Las empresas deben dar informacién objetiva y contrastable sobre su
impacto en la triple cuenta de resultados (triple bottom line): econémico,
social y medioambiental. No hay dos empresas iguales, por lo que tampoco
puede sorprender que su Responsabilidad Social varie de manera signifi-
cativa. Parece evidente que su planteamiento en esta sede no serd el mismo
si se dedica a la extraccién de minerales que a servicios financieros, como
tampoco lo serd si centra su ambito de actuacion en la Unién Europea o es
una empresa con plena implantacién internacional. Ahora bien, estas di-
vergencias no nos deben hacer perder de vista que la efectividad del deber
de transparencia requiere una minima estandarizacién que ofrezca infor-
macion precisa, comparable y verificable.

Aqui emerge con fuerza la Iniciativa de Reporte Global (Global Repor-
ting Initiative ~-GRI-), fundada en Boston en 1997, cuyo objetivo reside en
crear las condiciones para un intercambio de informacién transparente
y fiable, para lo cual se propone una metodologia para la elaboracién de
las memorias, que ha tenido un amplio predicamento en la prictica. La
memoria de sostenibilidad, por tanto, son el medio a través del cual una or-
ganizacion informa ptiblicamente sobre sus impactos econémicos, ambien-
tales y sociales; y aqui los estindares GRI -se puede afirmar— representan
la metodologia para elaborar memorias de sostenibilidad con mas amplia
implantacion. Tal es asi que, este estindar ha sido citado expresamente en
la legislacién espanola.

Los estindares GRI estan disenados para ser utilizados como un con-
Jjunto por cualquier organizacién que quiera informar sobre sus impactos y
como contribuye al desarrollo sostenible. Los estindares GRI también son
una referencia confiable para los responsables politicos y reguladores de
todo el mundo; fomentan y permiten informes no financieros creibles por
parte de las companias bajo sus jurisdicciones.
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Para informar con los estindares, todas las organizaciones comienzan
con GRI 101: Foundation, que es el punto de partida para usar el conjunto.
Dentro de los estandares universales estan también el 102 sobre Declara-
ciones generales y el 103 sobre el enfoque de gestion. A partir de ’aquf se
ofrecen estandares singularizados en tres grandes dreas: 200 (estindares
econdémicos), 300 (estandares medioambientales) y 400 (estindares socia-

les).

2.2. Naciones Unidas
2.2.1. Global Compact

Global Compact se gest6 el 31 de enero de 1999 en el World Economic
Forum en Davos, aunque la iniciativa se materializé posteriorm_ente el 2(‘3
de julio de 2000 cuando el Secretario General de Naciones Unidas llamé
a los responsables de las empresas a que se unieran a un gran pacto para
llevar a la practica el compromiso formulado en Davos un ano antes.

Los principales instrumentos internacionales son la Declarac.:ién Uni-
versal de los Derechos Humanos, la Declaracién de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en
el trabajo, la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente.: y el Desarrollo a
los que se ha afadido la Convencién de las Naciones Unidas con[r.a la.L (.30-
rrupcién. Estos convenios internacionales han dado paso a 10 prineipios
conocidos como Global Compact, que se agrupan a su vez en cuatro areas:
Derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

Global Compact es una iniciativa de caracter voluntario donde la ren-
dicién de cuentas, la transparencia y el propio interés de los participantes
son basicos y necesarios.

Los 10 Principios fueron seleccionados por su relevancia para la elabo-
racién de las normas internacionales, su importancia en el avance de los
temas sociales y medioambientales y por el grado de apoyo interguberna-
mental.

Las empresas cuando se suman al Global Compact deben defenf:ler to-
dos sus valores y principios —evidentemente siempre que le sean aphca“bles
por su concreta actividad—, y sabiendo que las buenas practicas en un area
no compensan el dano ocasionado en otra.

Mediante la incorporacién de los principios del Global Compact en las
estrategias, politicas y procedimientos, y el establecimiento de una cultura
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de integridad, las empresas no sélo estin defendiendo sus responsabilida-
des basicas respecto de las personas y el planeta, sino también preparando
un escenario para su €xito a largo plazo.

La iniciativa del Global Compact —se afirma— ha servido para institu-
cionalizar el didlogo y crear un entorno de discusién entre una serie de
actores que no se habian comprometido antes a dialogar, y ademds, provee
un espacio para compartir informacién a través de distintos mecanismos
y herramientas con el objetivo de promover la implementacién de los 10
Principios. Se ha defendido que la idea principal detrds del Global Com-
pact es que la implicacién voluntaria de las empresas en las cuatro dreas
en las que se enmarcan los 10 Principios, puede promover la innovacién
y el compromiso del sector privado en las citadas dreas de un modo en el
que las legislaciones estatales no han sido capaces de alcanzar. A diferencia
de otras iniciativas, el Global Compact no tiene la intencién, ni la capaci-
dad, de obligar o medir el comportamiento de las entidades firmantes. Esta
voluntariedad, en ocasiones, ha sido objeto de controversia y, por ello, la
iniciativa ha recibido ciertas criticas. El enfoque voluntario yla relacion del
Global Compact con ciertas empresas multinacionales han sido el princi-
pal foco de critica de la iniciativa. Se ha destacado, entre otras debilidades
del modelo, la falta de mecanismos de control que garanticen la imple-
mentacion efectiva de los Principios.

2.2.2. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El 25 de septiembre de 2015, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno
se reunieron en la Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aproba-
ron la Agenda 2030 compuesta por un conjunto de objetivos globales para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen como anteceden-
te los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Estos tltimos objetivos
fueron lanzados por Naciones Unidas en el afio 2000 y con un plazo de 15
anos se centraban en reducir la pobreza extrema, facilitar el acceso a la
ensenanza basica a los nifios de todo el planeta, promover la igualdad de
género, reducir la mortalidad infantil, luchar contra enfermedades como
el VIH y trabajar contra el cambio climdtico.

El objetivo de los ODS es ampliar los éxitos alcanzados con los ODM, asi
como lograr aquellas metas que no fueron conseguidas, tras efectuar un
analisis de las razones que motivaron logros meramente parciales.
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Se apunta como una de las lecciones importantes de los ODM que el
sector privado tiene un papel decisivo en la construccién de sociedades
présperas e igualitarias. Los ODM iban dirigidos a los gobiernos al estimar-
se que los Estados eran los responsables de su consecucién. Sin embargo,
se ha producido una evolucién en esta vision al estimar que el cumpli-
miento de los objetivos implicaba también la contribucion y colaboracion
con el sector privado. Por ello una primera diferencia entre los ODM y los
ODS ha sido precisamente que estos ultimos se consultaron, disenaron y
aprobaron con el sector privado, como parte implicada y responsable en
su consecucion.

La segunda diferencia entre los ODM y los ODS ha sido el alcance geo-
grafico. En los ODM se consideré que sélo el hemisferio sur estaba ame-
nazado. Por el contrario, la conformacién de los ODS estd penetrada por
la globalizacién al entenderse que dependen del bienestar de sus vecinos
geograficos mds cercanos, pero también de la responsabilidad de la socie-
dad mundial en su conjunto.

Estos nuevos objetivos presentan la singularidad de instar a todos los
paises, ya sean ricos o pobres, a adoptar medidas para promover la pros-
peridad, al tiempo que protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas
para acabar con la pobreza deben ir de la mano de estrategias que favorez-
can el crecimiento econémico y aborden una serie de necesidades sociales,
entre las que cabe senalar la educacion, la salud, la proteccién social y las
oportunidades de empleo, a la vez que luchan contra el cambio climaticoy
promueven la proteccién del medio ambiente.

A pesar de que los ODS no son juridicamente obligatorios, se espera
que los gobiernos los adopten como propios y establezcan marcos nacio-
nales para su consecucion. Los paises tienen la responsabilidad primordial
del seguimiento y examen de los progresos conseguidos en el camplimien-
to de los objetivos, para lo cual es necesario recopilar datos fiables, acce-
sibles y oportunos. Las actividades regionales de seguimiento y examen se
basardn en andlisis llevados a cabo a nivel nacional y contribuiran al segui-
miento y examen a nivel mundial.

2.2.3. La Organizacion Mundial del Trabajo

La Organizacion Mundial del Trabajo, institucion clave en la evolucion
de las relaciones laborales, también ha tenido su protagonismo en la actual
conformacién de la Responsabilidad Social de la Empresa. Cabe destacar
la Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multinacionales
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y 1a politica social, aprobada por primera vez en 1977, pero que ha tenido
sucesivas actualizaciones. La misma Declaracién enfatiza que las partes in-
teresadas pueden utilizar los principios como orientaciones para potenciar
los efectos sociales y laborales positivos de las operaciones de las empresas
multinacionales y mejorar la gobernanza de éstas, a fin de lograr el trabajo
decente para todos vy, de esta forma, cumplir uno de los objetivos univer-
sales reconocidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La ad-
hesi6n a la Declaracién por parte de todos los interesados —se preconiza—
contribuira a crear unas condiciones mds propicias para el trabajo decente,
un crecimiento econémico inclusivo y el desarrollo social. _

2.2.4. La OCDE

Si bien Ja OCDE no es una institucién que incluya una mencién expresa
a la Responsabilidad Social de la Empresa entre sus objetivos, no es menos
cierto que las Lineas directrices para empresas multinacionales elaboradas

en su seno suele ser otro de los instrumentos que se toman en considera-
cion.

3. LOS RASGOS CONFORMADORES
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

Un estudio de las diferentes definiciones que se han ido sucediendo
sobre la Responsabilidad Social de la Empresa nos permite delimitar seis
rasgos conformadores (Lozano, 2011):

* Voluntariedad. La Responsabilidad Social de la Empresa ha de ser asu-
mida voluntariamente mas alld de la norma. El mero cumplimiento de la
norma no es Responsabilidad Social de la Empresa. Se ha destacado en al-
gunos de los documentos oficiales que el cumplimiento de la norma es un
presupuesto previo a la Responsabilidad Social de la Empresa. Parece poco
coherente que un empresario quiera asumir nuevos compromisos cuando
ni siquiera cumple con los establecidos por la normativa en vigor.

También se trata de sefialar que la Responsabilidad Social de la Empre-
sa se proyecta alli donde el legislador todavia no ha llegado. Es mas, alli
donde quizds el legislador no deba llegar nunca. En definitiva, la Respon-
sabilidad Social de la Empresa implica la asuncién de un deber juridico no

impuesto por el legislador, lo que le dota de una flexibilidad que la norma
no pude ni debe tener.
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En esta linea estimamos se sitio el Libro Verde de 18 de julio de 2001
al definir la Responsabilidad Social de la Empresa como una integracion
voluntaria y aunque no esté presente de modo explicito en su nueva defi-
nicion, también en la citada Comunicacién “Estrategia renovada de la UE
para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas” se acogi6
esta concepcion dentro de la justificacién del cambio de concepto sobre
Responsabilidad Social de la Empresa.

* Integracion. La Responsabilidad Social de la Empresa no puede limitar-
se a la elaboracién de una memoria de sostenibilidad. Ciertamente, como
expondremos seguidamente, la transparencia es otro de los elementos
configuradores de la Responsabilidad Social de la Empresa, pero su signi-
ficacion reside precisamente en que debe imbricarse en todos los procesos
de decisién dentro de la empresa de tal manera que impregne su funcio-
namiento. No se trata de un mero anadido, ni siquiera de hacer mas, sino
de hacer diferente.

* Consistencia. La Responsabilidad Social de la Empresa no puede con-
sistir en iniciativas aisladas llamadas a una pervivencia efimera. Las politi-
cas adoptadas por la empresa requieren tiempo para su implementacion
y a su vez solo una actuacién continuada produce verdaderos efectos. Asi
lo exige la credibilidad de la empresa que ha de justificar su licencia social
para operar en el mercado.

* Transparencia y rendicion de cuentas. Este rasgo cuenta en la actualidad
con un mayor desarrollo normativo dada su significacién dentro de la con-
solidacién de la Responsabilidad Social de la Empresa. Este fenomeno no
puede convertirse en un mero blanqueo de las empresas con peores prac-
ticas. Por ello se debe informar con rigor a los grupos de interés sobre la
implicacién de la empresa en las diferentes areas de materialidad, asi como
ofrecer indicadores que permitan determinar con precision el grado de
desempenio vy, finalmente, ser verificados para dotar de certeza a los mis-
mos.

* Didlogo. La Responsabilidad Social de la Empresa debe entenderse
como la obtencién de una licencia social para operar en el mercado, lo
que proporciona a la empresa la categoria de actor social que esta obligada
permanentemente a legitimarse. Por ello, la empresa debe estar dispuesta
a mantener una comunicacion fluida con los grupos de interés.

Este tdltimo rasgo nos lleva a tener que explicitar cuales son los principa-
les grupos de interés. Por tales entenderemos (De George, 2010) aquellos
hacia los que la empresa tiene cualquier obligacion moral. Dentro de estos
es dable aludir a los siguientes agentes: clientes; proveedores; personal de
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la empresa y sus familias; socios; Administraciones puiblicas; sociedad civil,
en especial sus organizaciones vertebradoras; comunidades locales donde
la entidad desarrolla su actividad; y competidores.

Junto a estos grupos de interés es necesario sefialar la importancia cre-
ciente de las cuestiones medioambientales que trascienden a su inclusién
como grupo de interés.

4. EL CAMINO YA RECORRIDO...

Como han resaltado recientemente Chaves y Monzén (2018) los con-
ceptos de Economia Social y Responsabilidad Social de la Empresa se com-
plementan. Efectivamente, la Economia Social a nadie escapa que es un
fenémeno consolidado tanto dogmadticamente como con un importante
peso en la economia no solo nacional sino también desde una perspectiva
Ipternacional. Ahora bien, la Responsabilidad Social de la Empresa es un
fenomeno transversal que también es extrapolable a las entidades de eco-
nomia social. Se trata, en definitiva, de sumar.

Ast lo acredita una revisién de las paginas webs de las principales enti-
dades de economia social espanolas donde en todas ellas sin excepcion es
dable encontrar una memoria de sostenibilidad, manifestacién tiltima del
deber de transparencia y rendicién de cuentas.

A nadie escapa que la Responsabilidad Social de la Empresa no recibi6
reconocimiento legislativo hasta la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Econo-
mia Sostenible que se limité en la prdctica a su mera conceptuacién. El
empuje definitivo se ha producido con la implementacién en nuestro pais
de la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22
de octubre de 2014 por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE, pri-
mero mediante Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que
se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Socie-
dades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, yla Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad, v, posteriormente, por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comer-
cio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1,/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de

Jjulio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera
y diversidad. Por ello se nos antoja normal que el nivel de implantacién
sea todavia incipiente. Generar un cambio cultural en las organizaciones
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requiere esfuerzo, recursos y determinacion, pero también tiempo para su
plena asimilacién. Mds atin si las metodologias no estan plenamente estan-
darizadas, como es el caso.

Ahora bien, esta relativamente rapida implementacion de la Responsa-
bilidad Social de la Empresa en las entidades de economia social no puede
calificarse de sorprendente. El punto de partida era mucho mas cercano
que el propio de las sociedades de capital. Es mads, en ocasiones los prin-
cipios que inspiran la Economia Social adelantan aspiraciones que han
aparecido posteriormente en ¢l seno de la Responsabilidad Social de la
Empresa. Aqui el sector de la Economia Social ya habia llegado coi ante-
rioridad, por lo que la Responsabilidad Social de la Empresa solo sirve de

ratificacion.

Sin embargo, y esta idea nos parece crucial, la Responsabilidad Soc‘ial
de la Empresa no se puede circunscribir al cumplimiento de los principios
propios de la Economia Social, sino que los rebasan en multiples facetas.
Ciertamente, en algunos ambitos el fenémeno de la Responsabilidad So-
cial de la Empresa debe adecuarse a las singularidades de las entidades de
economia social, alejindose de los paradigmas utilizados para las socieda-
des capitalistas. Ahora bien, es dable encontrar un amplio margen para
la efectividad de la Responsabilidad Social de la Empresa mds alla de los
principios inspiradores, todo ello sin perjuicio de asumir las adaptaciones
necesarias.

En definitiva, resulta loable que las principales entidades de economia
social hayan abrazado en poco tiempo el fenémeno de la Responsabilidad
Social de la Empresa como acredita la publicacién de las memorias de sos-
tenibilidad.

5. ... Y EL QUE RESTA POR RECORRER

La extension del movimiento, empero, no va acompanado de la desea-
ble intensidad, como acredita el andlisis de las memorias de sostenibilidad
emitidas para el ejercicio 2019. Su estudio muestra determinadas areas de
mejora que debieran ir superandose paulatinamente en un futuro.

La primera drea de mejora la situamos en las politicas implemenl’:adas.
Como ya hemos advertido, en los ambitos propios de la Economia Social las
entidades presentan logros significativos. Sus principios estan plenamente
interiorizados, por lo que estamos ante un terreno previamente abonado.
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Por el contario, cuando analizamos el resto de politicas se observa un am-
plio campo para la implementacién de nuevas politicas.

En segundo lugar, llama la atencién también los escasos indicadores
ofrecidos en las memorias. Una cosa es proclamar las politicas y otra bien
distinta ofrecer resultados contrastables que permitan una auténtica da-
cion de cuentas en los diferentes dmbitos de materialidad previamente de-
finidos. Aqui debe realizarse todavia un esfuerzo. En algunos casos los in-
dicadores podran extrapolarse de las sociedades capitalistas, pero sin duda
en otras ocasiones las singularidades de las entidades de economia social
exigiran indicadores propios.

Asimismo, esta escasez de indicadores se ve agravada por la ausencia de
contraste de los mismos. Efectivamente, los pocos indicadores que ofrecen
las memorias suelen ir referidos al concreto ejercicio, lo que impide su
comparacion con los resultados en ejercicios anteriores. Solo ofreciendo
datos de cuanto menos el ejercicio anterior —aun siendo preferible agregar
al menos cuatro- es posible cotejar la evolucién sufrida y, por ende, la efec-
tividad de las politicas.

Por ultimo, nos ha sorprendido que varias empresas no hayan sometido
sus memorias a verificacién externa, proceso imprescindible para dotar de
rigor a los resultados.

No podemos finalizar este trabajo sin senalar que las entidades anali-
zadas no suelen estar obligadas a emitir la memoria de sostenibilidad, por
lo que cualquier iniciativa en esta esfera debe valorarse siempre de forma
positiva. Ahora bien, tampoco creemos que debamos caer en la compla-
cencia, sino advertir que se ha recorrido felizmente el principio del camino
con importantes logros y en un escaso periodo de tiempo. Aseveracién que
no obsta a senalar que resta tramo por recorrer.
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1. INTRODUCCION:
TELETRABAJO EN TIEMPOS DE COVID-19

La pandemia producida por el virus SARS-CoV-2 se interpuso en nues-
tras vidas de un modo repentino. El dia 14 de marzo de 2020, con la adop-
cion del decreto de estado de alarma, toda la poblacién espanola quedé
confinada y nuestros modos de vida empezaron a cambiar por completo.
Una de las primeras consecuencias fue la suspension de la atencién presen-
cial en numerosas instituciones y la adopcién del teletrabajo como modali-
dad prioritaria en actividades no esenciales.

Efectivamente, las medidas gubernamentales de proteccion ciudadana
ante la COVID19, desarrolladas en marzo de 2020, han permitido la reali-
zacion de un ensayo a gran escala para la implementacién del teletrabajo,
en su modalidad de trabajo a distancia, en los hogares principalmente.
Abriendo mds posibilidades al teletrabajo como politica de flexibilidad la-
boral que se habia desarrollado de manera muy incipiente antes de la pan-
demia en el caso de Espana, si lo comparamos con otros paises europeos.

En 2019, segun los datos procedentes de la Encuesta de Poblacion Ace
tiva (INE, 2019), tnicamente un 4,8% de las personas empleadas teletra-
bajaban en Espana normalmente (mas de la mitad de los dias) y un 3,5%
ocasionalmente. Siendo ligeramente superior el porcentaje de ocupados
varones que trabajaban en esta modalidad que el de ocupadas: 4,9% frente
a4,7%, como trabajo habitual, y 4,0% frente a 2,9%, como trabajo ocasio-
nal, respectivamente.

Si bien algunos estudios, como el proyecto realizado por la European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (EU-



